
 
 
Procédure Pas-à-pas – Connection ENA Formation pour partenaires 

 

Pour accéder au site de Formation Continue Partagée (FCP) cliquez sur le lien suivant : 
https://fcp-partenaires.ca  

 

Étape 1 : Pour vous permettre de suivre une formation sur l’ENA, vous devez créer un 

compte en utilisant une adresse courriel 

Si vous avez des difficultés de connexion ou de navigation pendant la formation, 

contacter la ligne de soutien technique de l’ENA :  

 

• Téléphone : 1 888 360-5408, du lundi au vendredi, de 8 h à 17 h (sauf les jours fériés) 

• Par courriel : support@fcp-partenaires.ca 
 

 
 

Étape 2 : Une fois connecté, vous pouvez rechercher la formation souhaitée en 

inscrivant le nom de la formation, un mot clé ou le code dans le moteur de recherche. 

Pour la formation PCI veuillez inscrire le code 3938 dans la barre de recherche puis 

cliquer sur la loupe de recherche. 

https://fcp-partenaires.ca/
mailto:support@fcp-partenaires.ca?subject=FCP%20soutien%20pour%20la%20solution%20d%27authentification%20pour%20les%20partenaires%20de%20services%20hors%20r%C3%A9seau


Étape 3 : Lorsque la formation est sélectionnée, il est ensuite requis de s’inscrire à la 

formation. Lire la marche à suivre et/ou cliquer directement sur le bouton vert Cliquer ici 

pour aller directement à l’auto-Inscription. 

 

 
 

Étape 4 : Remplir les informations demandées et cliquer sur Enregistrer les 

changements.  

 
 

Étape 5 :  Vous pouvez débuter la formation. Il est important de compléter l’ensemble 

des sections pour obtenir son attestation. Il est à noter que la formation peut être 

suspendue et reprise à un autre moment. Le système enregistre où vous êtes rendu. 


