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POLITIQUE ﬁ PROCEDURE 'H
1 PREAMBULE
Léapp!l i cat BofitwebRius (SWIP) gparneet au personnel cliniqgue de créer des demandes
débanabdgséaboratoire et de consulter | es r(@eonl t

sécurisé) au Réseau intégré de télécommunications multimédia (RITM) est nécessaire lorsqu 6 0 n
d®sire y acc®der " | 6ext®rieur du r ®seau.
2 CHAMP DO6APPLI CATI ON

Cette proc®dure sdadr ess e aux)ageni(s) admimistrati{s) aumrsd(s} |
a enregistrer des demandes de laboratoire électroniques.

Ell e traite e®eemaridedEajtanalydeichd| 6 i podr anréohantillon déja recu au
|l aboratoire (se r®f ®rer “ | dannexe 2).

3 CADRE JURIDIQUE ET ADMINISTRATIF
La présente procédure vise a répondre a la norme 15189; Norme internationale, Laboratoires de
biologie médicale i Exigences concernant la qualité et la compétence, et a appliquer les lois, les
exigences et la reglementation en vigueur.

4 DEFINITIONS

S.0.
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5 OBJECTIFS
T Comprendre le réle de SWP dans le processus de laboratoire;

T Conna“ " tre |l es pr®requis pour acc®der ~° | b6appl
T Pr®senter | dapplication et son wutilisation;

6 ROLES ET RESPONSABILITES

6.1 PERSONNE AUTORISEE A SAISIR UNE REQUETE ET CONSULTER LES RESULTATS

1 Appliquer la procédure.

7 DOCUMENTS ASSOCIES

1 PRO-DRL-LAB031 Procédure-De mande verbale @6ajout doba
1 SWP_GUI_001_utilisation_U_v1.0.

8 PROCEDURE

8.1 CONNEXION A LGAPPLICATION

Une fois en possession doébun identif i aomtecteea d
SWP © | 6aide dbébun navigateur internet ayant
T LOURL de | dapplication reli®e © | 6environnge

https://scclb.labgen.rtss.gc.ca:4430/swp/office

Santé
et Services sociaux

4 [+ |
Québec e

{
Rt
ID utilisateur + =
=
Mot de passe //

8.2 SELECTION DE LGEMPLACEMENT DE CONNE XION

Apr s avoir entr® un identifiant et un mot d
depuis quel emplacement il effectuera ses taches dans SWP. La liste des emplacements
auxquels sa classe de permission | ui donne

| 6empl acement souhai t® en s aicseinsesnantoul d ec acdd®eb
sa description. |1 est c oplasemintsla groxondé desgostpside r
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travail pour faciliter |l édacc s au bon empl ac
deux types dbébempl acements de connexi on
N Exemple e
IcOne Type Utilisation
Nomenclature
KA521 CP0O01 Cet?ltre de prelévement 1 Commander des analyses
@ public 1  Enregistrer les informations liées au
pr® “vement do®chad
KA521 CCO001 goer:ltri:c?ueefo"eae f  Créer un manifeste de transport
A ; 1  Prescrire des analyses
KAAH2NOR U.mt[e de soins ou Commander des analyses
cliniqgue externe
B q 1  Enregistrer les informations liées au
omo | bl pr® “vement do®chad
Clinique publique ou 1 Créer un manifeste de transport
1301234 privée (externe)
1  Consulter le résultat des analyses
8.3 SAISIE DES REQUETES
PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS
Champs de recherche de la Saisie des requétes
c‘—\ Frénom :'_:_._ - RAMO
- [ronérone
831Cr ®ation ou s®l ection du dossier de | d6usag
Pour rechercher un dossier d®j existant,
m®di c al ( NDM) 1l orsqubdi l est disponible ou
du Québec (NAM) quisonttousde ux des num®r os doéidentific
Si aucun dossier néest t reawdosBier pemporaire pour lal s a

Grappe doit étre créeé.

. + Ajouter un nouveau patient
1) Cliquer sur le bouton :

2) Compl ®t er |l es champs
le bouton « Saisie des requétes » :

TEST, BIDULE

*
Nom

*
Prénom

Second prénom

| TEsTl | | eioue

ENVOYER SAISIE DES REQUETES

*

DDN Etat Civil Titre Suffixe Qrigine ethnique

(=18 | ) N

‘ COMMENTAIRE DU ‘

Sexe Langue Race

\ )

Espéce Religion

\ )

Piece Etatique Numeéro Etatique

\ ) \

ADRESSE %

Mere

Rue Appartement

PATIENT

v ‘ &, Resherche de patient

Ville

N v

Province Code postal Pays

‘ - v " ‘ CANADA

Courriel Téléphone Téléphone alt.
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8.3.2 Champs a compléter en saisie de requéte

Menu Saisie des requétes > Nouvelle requéte

NOME: FZZZ

PANELS GENERALIX CHUM

HEMATO_COAG_CHUM BI0_ROUTINE_CHUM BIO_SPEC_CHUM MICRO_CHUM

8.3.2.1Champ « Clinique »

Doscontenir un emplacement de type clinj
de prescription ou acheminer le rapport au prescripteur. Les unités de soins
utilisent généralement le méme emplacement que leur emplacement de connexion

pour recevoir le résultat.

Note :

1 Silaclinique est absente de la liste, inscrire « ZND »;

1 Dans le champ « Demande par », taper « * » pour faire afficher la fenétre des
médecins auxiliaires, compléter les informations de la clinique : adresse,
téléphone, fax, etc.

8.3.2.2Champ « Demandé par »

Il dentifiant du prescripteur de | 6ordonn

numéro de pratique des médecins et du numéro de pratique des autres

professionnels de la santé, précédé du préfixe de prescripteur correspondant de

la RAMQ.

Type de prescripteur Préfixe RAMQ # pratique Identifiant SIL

Médecin 1 99999 99999

Dentiste 2 99999 299999

Pharmacien 4 999999 4999999

Résident 5 99999 599999

Infirmiére praticienne 81 9999999 819999999

Infirmiére 82287 9999999 82 2 879999999

Sage-femme 93 9999 939999

Si le prescripteur est absent de la liste, inscrire « * » dans le champ « Demandé

par » pour faire afficher la fenétre des médecins auxiliaires, compléter les

informations du prescripteur.

NOTE IMPORTANTE : Touj our s chercher | e m®decin

pratique. En effet, il peut arriver que deux prescripteurs portent le méme nom et

g wid autre prescripteur que celui qui a prescrit soit choisi par erreur, ce qui

engendre des délais dans la transmission des résultats. En tout temps, vous

assurer de valider le nom du prescripteurqgui s oéaf fi che.
8.3.2.3Champ « Priorité »

Routine par défaut, il est possible de changer la priorité pour Urgent ou STAT pour

| es us ag@gentsdedothsionu | orsque | a vie de | 06u

I 6 i mm®aréfémer aux procédures ou au répertoire des analyses du laboratoire

de votre établissement.La priorit® ¢ Planifi® e node
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8.3.2.4Champ « No de séjour »

Les emplacements de type clinique ou unité de soins verront ce champ complété

aut omati quement avec |l e dernier s® our |de

Pour les emplacements de connexion de type centre de collecte ou de

prélevement, le dernier séjour sera affiché par défaut. Si aucun séjour antérieur,

un nouveau s®jour sera c¢cr®® automati qulem

déun usager

Attention : Si le dernier séjour ouvert est proposé, vous assurer que

| 6empl acement <corr espwderdechamg.a c¢l i ni que,| s

Clinique [

161012782 - CTRE MED. BETHANIE v

Ne de Séjour (

Sil 6i nf or mat i on,leeapport m sesagasrdiffuséndt laclinique, mais

plut®*t 7 | dndigué duzharapséjourt
CSSSCHAMPLAINTESTSX, INFORMATIQUEX DDN: 1982/07/21 A¢
Adresse: 206 AVENUE BIRCH, SAINT-LAMBERT, QC, J4P 2M3, CANADA

Clinique Dema
161012782 - CTRE MED. BETHANIE v
N2 de Séjour Cham
A
KZZZ00000002973 Type de patient: H
Médecin: 00229 Emplacement: KAAHARCHIV Chambre:
Lit:
Date d'admission: 2023/03/02 08:29
KZZZ00000002909 Type de patient: H
Médecin: 85146 Emplacement: KAAHSNOR Chambre: Lit
Date d'admission: 2023/02/26 22:33
d P
8.3.2.5Champ « Copie conforme »

Identifiant du professionnel qui demande une copie des résultats.

8.3.2.6 Champ « Tests »

Permetsd 6ef f ectuer une recherche par mots |cl

la |liste d®roul ant e. 1 est ®gal ement pos

tableau personnalisé (panel) sous le champ « Tests ».

9 Cliquer dans la case correspondante pour ajouter le test;

9 Pour retirer un test, décocher la case ou cliquer sur le X et le test disparait;

1 Pour ajouter une analyse a une demande déja prélevée, contacter le
laboratoire ou vous référer a la procédure PRO-DRL-LAB031 Procédure-
Demande verbale @6ajout dbébanal yse

8.3.3 Questions obligatoires a la saisie
Le systéme fait apparaitre une nouvelle fen°tre de quest:i
déinformations suppl ®ment ai r eguelp médication,amp | ®t
di agnostic ou |l a source et |l e site ddéun test
Ne jamais annuler les réponses obligatoires, car celles-ci sont nécessaires afin de
permettre une interprétation adéquate des résultats.
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QUESTIONS DU TEST

Sadimentation (SEDI)

Sédimentation renseignement clinique | A
Artérite temporale
Arthrite inflammatoire
Hodgkir
Ostéomyélite chronique
Polymyalgia theumatica

Autre

TESTS MICRO

Urine; Culture (CURI)

Commentaire Micro SR
Antibiotiques

Antibiothérapie Commentaire

8.3.4 Création de requétes avec plusieurs prescriptions provenant de prescripteurs
différents

1) Enregistrer une premiére requéte avec les analyses communes a chaque
prescripteur;

2) Dansle champ « Demandépar», i nscrire | e code doéun de

3) Dans le champ « Copie conforme », inscrire les codes des autres prescripteurs;

4) Créer une deuxieme requéte avec les analyses spécifiques a un seul prescripteur,
sans autre prescripteur en copie conforme.

8.4 PRELEVEMENTS

SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS

8.4.1 Onglet « Liste de prélevement »

E DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION MANIFESTES ‘/\.)
Emplacement Date du prélévement
v 2 demiers jours v Trouver tous les spécimens

Patient/Requéte/Tube

€3] RECHERCHER

Permetsd b obtenir une | iste de pr ® vemeaoutuse o u
requéte ou pour un emplacement spécifique, en sélectionnant les filtres appropriés.
[ | Imprimer la liste de prélévement e

@ & & O :
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En fonction de votre profil ddacc s, di ff @

disponibles en cliquant sur les trois points a droite de chaque ligne.
E Prélever des spécimens
f,;,"‘ Impression des étiquettes de spécimen
“h Imprimer les étiquettes de spécimens sélectionnés

1, Modifier la requéte

[— Annuler des tests

8.4.2 Onglet « Liste de prélevement en lot »

Permets de lirele code abarresde chaque ®chantillon pr ®I e
informations | i ®es au pr® vement (i nréellequ e
de prélevement) et enregistrer la liste une fois complétée.
STE DE PRELEVEMENT : E E VEMEN | EXPEDITION MANIFESTES ')‘_/
Requéte / Tube
@] oo
Emplacement
. Heure
Pat t ! - Date d
DE):H S Code barre Test Priorité Prélevé par p;l;:men: de
. prélévement
Requeéte
EUNNUIT, ECO0I ) e .
2 EmiLe f{}A:'F-‘}':sD[U 000000445 BTRIN Routine FORMATION - SIL provinci.. ¥ | 2022/06/20 [=] 11:22
= 2014/02/18 7819000043 18
,  EUNNUIT, BARLOOPF - NDSA - . o .
v ,@-f EMILE Eg?;%?‘;?ljo 000000445 :_; Routine FORMATION - SIL provinci.. ¥ | 2022/06/20 =] 11:22
2014/02/18 19
~  EUNNUIT, LAVE10PF o ) pra )
v 5 EMILE f’im?mf'? 000000445 Routine FORMATION - SIL provinci.. ¥ | 2022/06/20 EH

Note : Si le prélevement est effectué dans les minutes suivant votre saisie, il est possible
en création de requétes de cocher la case « Prélever maintenant » ou de remplir les
champs « Date » et « Heure » (ex: Urgence, soins intensifs, etc.).

Se r®f ®rer " | 6annexe 3 pour obtenir une

8.4.3 Préléevement en saisie de requéte

Ce mode ne doit pas °tr e avancd, casi@stipnpouant gliee s
le prélévement soit fait immédiatement apres la saisie de requéte.

Ne doit pas étre utilisé non plus s6 i | sbagit cé&iésgex ®iolactine séaée,t s
hyperglycémie provoquée) puisque chaque tube devra étre prélevé individuellement.

Ce mode est principalement utilisé pour les prélevements en urgence, il permet de gérer
le prélévement sans passer par la section « Prélévements ».

1) Cocher « Prélever maintenant »;
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0, CSSSCHAMPLAINTESTSX, INFORMATIQUEX DDN: 1982/07/21 }-\ge: 40 A Sexe:Féminin NDM: KAAHG50525 Téléphone: (450)444-4444 Téléphone alt.: (450)999-9875 Q,\ m
Li Adresse: 206 AVENUE BIRCH, SAINT-LAMBERT, QC, J4P 2M3, CANADA D

Clinique Demandé par Priorité
| TEST - Testing - Clinique v | TEST - TEST - NOM, SCC - PRENOM v | Routine v |
N2 de Séjour Chambre Lit

| KZZZ00000449328, 2023/06/16 09:48, KAS20TESTCL v | |

Copie conforme

| RENSEIGNEMENTS
SUR LA REQUETE

Copier & emplacements

Date du prélé Heure de préléverent

5 11:20 KATO002 - Desroches, Annie

Prélevé par

Prélever maintenant 2023/06/16

<

[TVl | REQUETE REGIONALE MC | | PANELS GENERAUX || NON-CONFORMITES

TESTS (1)
| ALT - Alanine aminotransférase (ALT) x

Test: Demandé par

V| ALT - Alanine aminotransférase (ALT) TEST - TEST - NOM, SCC - PRENOM W lf

2) Valider les tests cochés et corriger si une erreur est détectée en cliquant sur
« Retour »;

Q, CSSSCHAMPLAINTESTSX, INFORMATIQUEX DDN: 1982/07/21 Age: 40 A Sexe: Féminin NDM: KAAH650525 Téléphone: (450)444-4444 Téléphone alt.: (450)999-9875 Retout m
L& Adresse: 206 AVENUE BIRCH, SAINT-LAMBERT, QC, JAP 2M3, CANADA —

_—r

RESUME DE LA PRESCRIPTION s

ALT - Alanine aminotransférase (ALT)

INFORMATIONS GENERALES

Clinique: TEST - Testing - Clinique Demandé par: TEST - TEST - NOM, SCC - PRENOM
N2 Séjour: KZZZ00000449328, 2023/06/16 09:48, KAS20TESTCL Priorité: Routine

PRELEVEMENT

D et T du prélévement: 2023/06/16 11:20 Prélevé par: KATO002 - Desroches, Annie

3) Imprimer les étiquettes de prélevement;
IMPRESSION DES ETIQUETTES DE SPECIMEN

CutePDF Writer (de 16MCP200102) en session 95
Lexmark MS521 - SP201 (de 16MCP200102) en session 95
LEXMARK MS521 ssol (de 16MCP200102) en session 95
Microsoft XPS Document Writer (de 16MCP200102) en session 95
PDFCreator (de 16MCP200102) en session 95

TDHC Null {de 16MCP200102) en session 95
TdhcPdfPrinter (de 16MCP200102) en session 95
Microsoft Print to PDF

Envoyer a OneNote 16

\WpsO03\HCLMRO107

Wps03\HCLMRO111

\\ps03\hcimr08s

\\W16mcs171034\HCLMSLABZEBD02 N

TN IMPRIMER
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4) Valider les informations sur le prélévement et cliquer sur « Envoyer »;

._“'./" CSSSCHAMPLAINTESTSX, INFORMATIQUEX DDN: 1982/07/21 Age:40 A Sexe: Féminin NDM: KAAH650525 Téléphone: (450)444-4444 Téléphone alt.: (450)999-9875

INFORMATIONS SUR LE PRELEVEMENT M +| &

Fréleve par Date du prélévement Heure de prélévement  Emplacement du prélévement Commentaire SELECT! NER UN COMMENTAIRE
KATO002 - Desroches, Annie v 2023/06/16 [ '] | 11:20 KAS20 - Hopital Charles-Le Moyne v Tapez un commentaire ou en sélectionner un de
- D et H du spécimen &
Container / Capacité Priorité Code & barres N de requéte Tests T P
MENLOOPK
- E LJIL pr Routine 00006911181 2316011551 ALT 2023/06/1611:30

Important ; Cette étape e s t cruciale pour enregistrert

prélevement. Cela a un impact sur le délai de conservation des échantillons et
|l 6affichage de |l a date et | 6heure sur |

5) Cliquer sur « Envoyer », jusqu'a temps que la fenétre de recherche réapparaisse.

Nom Prénom DDN RAMQ

NDM NDM de la mére

PHONETIQUE RECHERCHER

8.4.4 Onglet « Expédition »

Permets de produire et imprimer un manifeste de transport en sélectionnant les
échantillons qui seront inclus dans un colis.

LISTE DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION MANIFESTES ﬁ O
——

Prélevé par Tube

Scannez ou entrez un code a t : RECHERCHER

D g G e

s gumon G zzm e
1 SR S S
o gunon
7 EUNNUIT, EMILE Routine cuRl MSTX00PF 2022/08/05 14:39

2014/02/18 B005000207 FORMATION

8.4.5 Onglet « Manifestes »

Permets de consulter la liste des manifestes qui ont été créés et de les assigner a un
transporteur au besoin. Vous pouvez rechercher des manifestes selon
| 6utilisateur | 6ayant cr ®®, son statut de

LISTE DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION MANIFESTES

Créé par Statut de livraison Date

®) Non expédié Collecté Recu —

8.5 REQUETES

PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS

Menu permettant de :
1 Repérer le statut des requétes récentes et non prélevées;
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1 Prélever les échantillons;
1 Imprimer des étiquettes;
1 Modifier la requéte;
1 Annuler des tests.
ES - DDM: 2015/09/14 Age:6 A Sexe: Féminin NDM: FZZZ00000006 Téléphone: Téléphone alt.:
Contact en cas d'urgence: Téléphone:
: ¢ \ 3 4 "I A
NON PRELEVE
Requéte Prescription Tests Clinigue/MD Tubes Aprélever DetH
UR MSTX00PF 2022/08/10 i
GRAPU, PUSP MSTX00PF 2022/08/03 d
Les informations relatives ° | 6usager sont st
bien valider son identité.
 Onglet«Tous»:Permetsde voir | 6ensembl e edensleuxoatggoried e s|,
(non prélevé / récent) et triées du plus récent au plus ancien.
1 Onglet « Non prélevé » : Affiche le nombre de requétes de cette catégorie et permets de
VOoir uniguement les requétes avec les spécimens non prélevés.
1 Onglet « Récent » : Affiche le nombre de requétes de cette catégorie et permets de voir
uniqguement les requétes avec les spécimens prélevés.
8.5.1 Options
Selon |l es acc s qui vous ont ®t ® donn®s dan
options sont disponibles pour | 6dusager s®Ilec
liste affichée apres avoir cliqué sur les trois points a droite de la requéte :
y & 4 W & <
ubes A prelever D et |
“» Modifier le patient
ISTX00PF 2022/08/10
¢~ Afficher le patient
ISTX00PF 2022/08/03
:] Saisie des requétes
ISTX00PF 2022/08/03
[y Prélever tous les spécimens
ISTX00PF 2022/08/03
(7 Afficher tous les résultats
JISTX00PF 2022/08/01
£} Actualiser
Chacune des options ouvre une fen°tre vous

instructions.
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DOPF

2022/08/10

Prélever des spécimens

- Reprogrammer

Afficher les résultats

(=

1

Impression des étiquettes de spécimen

Imprimer les étiquettes de spécimens sélectionnés

Modifier |a requéte
Annuler

Imprimer I'étiquette du patient

Prélevé Recu au laboratoire ier une requéte Annuler des tests
Non Non Possible Possible
Qui Non Impossible Possible
Oui Oui Impossible Impossible
8.6 RESULTATS
1) Cliquer sur résultats et chercher le patient selon les filtres appropriés.
PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS
Q, EUNNUIT EMILE DDN: 2020/04/14 Age: 16 M Sexe: Masculin NDM: FAAH99999999 Téléphone:
“#"  Contact en cas d'urgence: EUNNUIT, EMILE Téléphone:
STATUTDETEST® © ® v |4 [& 2
ID de la requéte Tests Médecin Emplacement Date de service
PTRIN 98123 FAAHCARDIO 2021/09/01 O
6901000053 O X PTRIN 72407 FAAHCARDIO 2021/09/01 69
© 6901000008 (7] ANURI, CREA, CURI, GLU 98123 FAAHCARDIO 2021/09/01 @
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